CONDITIONS DE REPARATION ET DE VENTE DE PIECES

1. Champs dapplication. Les présentes conditions s'appliquent 4 toute réparation cu vente de plécas d'un concessionnairg, agent ou
réparateur agrée Renault ou Dacia (ci-aprés te « Réparateur ») & un client (ci-aprés le « Client »), Exprimant des clauses particuligres
ot essentielles pour le Réparateur, alles I'smportent sur toutes autres conditions générates, en ce compris les éventuelies mentions
contraires du camet de garantie du véhicule.

2. Devis. Le Client paie les frals du devis du Réparateur ef, moysnnant accord préalable, ceux des démontage ot remontage
nécessaires a son établissement. Le devis est fourn? & titre indicatlf, Cependant si, en cours de réparafion, des réparations et
fournitures de piéoes imprévues majorent de plus de 10 % le montant dis premlar devis, ces réparations el fournitures font i'objet d'un
devis supplémentalre.

Pour 'établissement d'un devis conséeutif 3 un accident, le Client charge Js Réparaleur de le reprédsenter dans les dissussions avac
I'expert mandaté par la compagnie d'assurance.

En cas d'acceptation du devis, le Réparateur peut exiger le paiement d’un acompte correspondant au lers du montant dy devis. En
cas e refus du devis, le Client est inyité 4 récupérer son véhicule. A défaut de le faire dans les 3 jours ouvrables, il est redevable ¢'une
indemnité de garage fixée conformément & Iarticie 4.

3. Délai. Le délal d'exdeution de (3 réparation est domné A tilre indicatif, Dans la mesure du possible, te Réparateur informe
immédiatement |2 Client de toute clrcenstance pouvant causer un retard,

4. Garde, essai & enlévement. Dés Fentrée en atelier, le Réparateur est Institué gardien du véhiculs et des accessoiras qui lui sont
fixds ~ a I'exclusion de tous autres biens.

|"essai exigh par une réparation a lley aux fisques ot périls du Client. Le Réparateur n'assure pas le sinistre arvivé en cours d'essal,
quel qu'll solt {dommages aux tiers ou au véhicule résullant ¢'accident de circulation, val, incendie, ete.). Le Glient confirme que le
véhicule est couvert par les assUrances adéquates, En cas de sinisirs, l'assurance du Cllent interviendra seule. Le Giiant fera auprés
da 5a compagnie d'assurance les démarches nécessairas,

Dés la fin de réparaiion, le Réparateur prévient le Client, par tout moyen approprié, qu'il peut enfever son véhicule. A défaut
d'enlévement dans les S jours ouvrables, fes risques du véhicule sont automatiquement restitués au Client et ce dernier est redevable
¢"une indemnité de garage {15 EUR / jour pour un véhicule & particulier et 25 EUR / jeur pour un véhicule utilitaire), Le véhicule expedie
ou convoyé chez le Client aprés réparation voyage aux risques et périls du Clignt,

Les pigces remplacées sont mises au rebut, saui demande écrite du Client au moment de Ia sfgnature de 'urdre de réparation.

4. Prix & paiement. Le Clignt pale le prix de la réparation atiou de a pléce au grand comptant & "enlévement du véhicuie et/ou de la
pléce - sauf dérogation égrite au moment de |a signature de I'ordre de réparation. La main-d'ceuvre estiacturée au tarit haraire affiché
dans I'¢tablissenient du Réparateur — saut application de ferfaits. Les piéces sont faciurées aux tarifs en vigueur au moment de Ja
facturation.

Cn cas de faclure ttablie par un systéme homologué et d'intervention financiére du Constructeur, ta mention « Participalion
commexciale de XXX EUR de Renault/ Dacla » peut apparaiire automatiquement scus e Iibalié de I'opération technigue concernée, Le
Cilent est informeé que ce montant est déja déduit de celul de la facture,

£n cas de rotard de paiement, e prix est majoré de piein droit et sans mise en demaure d'un intérdt calculd au taux de 7 % par an
depuis |z date de facturation st d'une clause pénale équivalente 3 10 % du montan! impayé — avec un rinimum de 100,00 EUR et
sans préjudice au droit du Réparateur d'établir son préfudica réel et d’en réclamer la compléte indemnisation,

6. Garanties du Client. Lorsque la responsabllité du Réparateur est engagée, iz Réparateur a la choix de réparer, remplacer, réduira e
frix ou le rembourser. La garantie de la réparation ou de 1a pléce ne peut modifier la garantie du véhicule correspondant. La pidce de
rechange qui n'sst pas d'origine Renavit ou Dacla est couverte par [a seule garantia de son fournisseur, Pour le surplus, les régles
particuligres suivantes sont d'application :

6.1. Réparations. Les réparations sent garanties pendant 12 mois prenant cours a la date de mise & dispositicn du véhicule régaré. La
Jarantie couvre la fourniturs des pidces et la main-d'cuvre du Rép nécessalre A lewr i La garantie ne couvrs nas les
pistes d'usurs, un dommage indirect {chomage du véhicule, perte d'exploitation, etc.) et le coilt de travaux effectuds en dehars des
atefiors du Réparateur.

6.2. Pléces. Le Cllent bénéficie de |a garantie Iégale des articles 1641 ets. du Coda civil e, sur les piéces d'origine Renawit ou Dacia,
d'une garantte conlrasluelle conlre tout défaut de fabrication ou de matidre pendant 12 mois suivant la livraison de 1a piace, Les
Interventions en exécution de la garantie contracluelie peuvent étre obtenus suprés de fout réparateur agréd Renau!t ou Dacia de
F'Espace économigue européen.

7. Perta du droit aux garanties. Le Gllent perd son droit aux garanties dans les cas sulvanis

7.1, Les préconisations du fournissaur de 2 pigce ou du véhicule n'ont pas €16 respactées. Gecl concerne les condltions da stockage,
montage, usage {paur certains prodults : période d'utilisation), entretien, contrdle et opération technlgus spéalale.

7.2, La défaut trouve son origine dans une madification du produit n'ayant pas éé préalablsment approuvée par ic fournisseur de la
pigce ou du véhicule, ou dans des matériaux fournis par le Client. En outre, l& bénéfise de Ja garantie contractuelle Renault ou Dacia
eat perdu & le défaut trouve son erlgine dans Une réparation défectuetise effectuée en-dehors du réseau de réparateurs agréss
Renault ou Dacia de PEspaca économitue européan.

7.3. La dommage st du & I"usure normale, la participation & une compétition spottive, un actident ou un cas de force majeure.

8. Réclamation. Toute récfamation doit ive formulée par €crit dans les & jours - sauf disposition iégale impérative. Le délai commance
& courlr, pour une réparation ou une piéce, depuis {'enlévement du véhicule ou de la pléce et, pour une facturs, depuis |2 date de la
facture. Le Client doit établlr par écrit la recevabliité et la fondsmant de ses droits 3 la garantie, sauf lorsque I'écrit est impossible. I
en va de méme pour la preuve de toute suspension des délais auxqusls ces droits sant seumis. Une Intervention sous garantie ne peut
avoir pour effet de prolonger le délal initial de garantle.

8, Protection du conspmmateur. Seul ie consommateur peut se prévaloir des disposltions ci-apres :

8.1, Garantie |égale de la vente de pitges. Conformément & Ta lof du Ter seplembre 2004 relative 4 Ia prelection des consommateurs
en ¢as de venta dg biens de consommation, le Réparateur répond vis-a-vis du Client de tout défaut de conformité qui existe lors de la
fourniture da Ia pigce et qui apparait dans un défal de deux ans & cempter de celle-ci. A I'schéance de cette garantie, le Cllent
bénéficle de la garantle légale conire les vices cachés (articles 1641 et s. du Code civil) si le vice caché existait au moment de la
Yvraison et 8'il rend le véhicule impropre & I'vsage auque! il est destiné o en diminue sensiblemant I'usage.

Le défaut de conformité ou |e vice caché dait étre notifié par letire recommandée au Réparateur dans un délai de deux mois a pastir
du moment ol le Client I'a constaté. Le Client dolt établir par écrit ia recevabilité et te fondement de ses drolis 4 |a garantle, sauf
lorsque 'dcrit est impossible. il en va de m&me pour la preuve de toute suspension des délais auxquels ces drails sont soumls.

En Belgique et au Luxembourg, fe sulvl de la garantie contractuelle Renault ou Dacia est assuré par la s.a. Renauli Belgique
Luxembourg (dont Iz siége administratif est établi & B-1620 Drogenbos, avenue W.A. Mozart 20) pour compte du garant, la s.a.8,
Renault (dont le sibge social ost Stabli & F-82100 Boutogne-Bitlancourt, 13-15 quai Alphonse Le Gallo). La garantie contractuglle
n'affecte nas les droits que le Client pulse dans ses dispositions nationales impératives.

10. Données persennalles, Les données & caractére persannel sont recueillies a |'oceasion di Contrat. Elles seront frailées par Renault
Belgique Luxembourg SA, dont le slage soctal est établi & 1070 Bruxelles, chaussée de Mans 281. Eiles pourront &re communiquées
potir la méme finalité aux réseaux et partenalres du groupe RENAULT. Les données seront congervées pour la durée nécessaire 2 la
finafité précitée ot A la gestion des litiges éventuels.

Avec |'accord du Cllent, las donndes seront également teaiiées & des fins de marketing direct des produits « RENAULT » et « DAGIA ».
Elles pourront alors tre également communiguies aux réseaux et partenaires du groups RENAULT. L'accord peut &tre retird & tout
momant.

La Ciient, dispose d'tn dreit d'accds, de rectitication, de imitation de traitement, d'effacement ou de portabiiité des données &
caractire persennel le concernant. Ces drofts, de mBme qu'un retrait d'accard, peuvent &ire exercés gratuitement par e-mall
Fadresse centact-clignt@renault.be. Renault Belglnue Luxembourg SA peut demander au client de justifier de son identits, Le Client,
dispose également d'un droit de réclamation auprés de I'Autorité de protection des données .

11. Garanties du R .Le bénéficie des suivanles

11.1. Reserve de propriété. Elie concerne toute piéce qui n'est pas intégralement payée et qul reste Individualisable.

11.2. Droit de rétention. 1! conceme tout bien pour fequel le Client reste en défaul de payer [es sommes qul ul sont réclamées.

1.3, Indivisibilité. Le Réparateur pout se prévaloir de fout manguement cenlractuel du Client pour suspencre I'exécution de ses
propres obligations, compenser d'éventuslies créances et dettes récipragues {méme non encore exigibles), voire résaudre le contrat
de réparation sans Intervontion du juge — méme lorsque le manguement du Cllent cencerne U autre contrat conciu aved le
Réparateur,

12. Lilige. Leg drolts et obfigations résultant du contrat sont exclusivernent soumis au droit belge, Toute demande relative & la vaildité,
l'interprétation ou M'exécution du contrat est de la compétence exclusive des juidictions da "arrondissement du siége social du
Réparateur, sans piéjudice au droit du Client, lorsqu'il est un cor Ir, d'assigner le Ré devant les jurldictions de
Varrondissement de son domicile.

Date démission des présentes conditions : décembre 2018

VOGRWAARDEN VAN HERSTELLING EN VERKOOP VAN ONDERCELEN

1. Tospassi i Huidige voo zijil van tospassing op slke herstelling of verkoop van onderdelen van een erkend
Renault of Dacia i agentof {hierna de ) aan een kfant (hisrna de “Klant™). Daar deze bepalingen
bijzonder en essenticel zijn voor de Hersteller, primeren 2if op alle andere Vool Inbegrepen de ituele

tegenstrijdige bepalingan uit het garantieboekje van het voertutg.

2. Raming. De Klant belaalt de kosten van de raming van de Hersteller en, middels voorafgaandeliji aldoord, deza van de demontering
€N fiermontering nodig voor het apmaken ervan. De raming wordt ten indicatieven titel opgemaakt, Everwal, indien ]dens de
h iy onvoorziene i of leveringen van onderdelen het bedrag van de cerste raming met mesr dan 10 % deet stifgen,
zulien deze herstellingen en leveringen het voorwerp Litmaken van aen bilkomende raming.

Yoor de opmaak van een raming volgend op een angeval, machtigt de Klant de Harsteller hers te vertegenwourdigen in de discussies
met de expert gemandateerd door de verzekeringsmaatschanpi,

In geval van aanvaarding van de raming, kan de Hersteller de betaling van een voorschol vorderen dat overeenstemt met een derde
van het bedrag van de raming. In geval van welgering van de raming, wordt e Klant uitgenogigd zijn voerluig op te halen, Bij aebreke
waaraan hij na drie werkdagen, een garagevergoeding versehuidigd is, vastgesteld overesnkomstig artike! 4,

3, Duur. De duur van de ultvoering van de herstelling wordt ten indicatieven tite! gegeven. In de male van het mogelijke, Informeer
de Hersteller de Kiant onmiddellijk emtrent elke omstandigheid die sen verlraging kan varoorzaken.

4, Bewaring, testrit & afhaling. Yanaf het binnenbrengen in het alelier, wordl de Hersieller aangesleld als bewaarnemer van et
voertuig en de accessoires die eraan vasigehecht zijn — met vitsluiting van elk ander goed.

Het risico met betrekking tot de testrit, vereist voor een herstelling, wordt gedragen door de Klant, De Herstelfer verzekert het
schadegeval, dat zich voordoet tijdens een testrit niet, wat het ook weze (schade aan derden of aan het voertulg vaorispruitend uit ecn
verkeersongeval, diefstal, brand, end). De Klant bevestigt dat het voertuly gedeki 1 mal adequate verzekeringen. BIj een
schadegeval komt de verzekering van de Klant als enige tussen. De Klant 2al ten aanzien van ziln verzekeringsmaatschappi] daartoe
de nodige stappen andgrnemen.

Van zodra de herstelling bedindigd is, verwittigt de Herstellar de Klant, via el gepast mitdel, dat hil ziin voertufg kan kemen afhalen.
8i gebreke aan afhaling hinnen de 5 werkdagen, worden de risico’s van het voertuig automatisch ferug overgedragen aan de Klant
enis deze een garagavergoeding verschuldigd (15 EUR/dag veor een personenvoartulg en 26 EUR/dag veor een hedrijfsvoertuig). De
verzending of aflevering bij de Klant van gen voertuig na herstelling gebeurt op risico van de Klant.

De vervangen onderdelen worden bij het afval geplaalst, tenzij schriftellik verzogk van de Kiant fijj ondertekening van de
herstellingsordar.

5, Prijs & betaling, e Kiant betaalt de prifs van de herstelling en/of het ondzrdeel in contanten bij de ophaling van het voeriuig enfof
het onderdee! — tenzij schriftelijk anders gestipuleerd hij ondertekening van de herstellingsorder. De werkuran worden gefacturesrd
&an de uurtarieven dig In de vestiging van de Hersteller uithangen — tenzij toepassing van forfails. De onderdelen worden gefactureerd
aan de tarieven in voege op het moment van facturatie.

Ingeval van een factuur dig opgesteld ward door een goedgeketrd systeem van finanzigle tussenkomst van de Constructeur, kan
autematisch de vermalding « Commercidle deeiname ten Belone XXX EUR van Renault/Dacia » verschijnen onder da emschrljving
van de helreffende technische handeling. De kiant wordt ingelicht dat dit bedrag resds afgetrokken werd van hat gafaclureerde
bedrag,

In geval van laattjdige befating, werdt de prijs van recht: an zonder Ingebr i od met een Interest berekend aan
7 % per jaar vanaf de datum van facturatie en met een bostebeding van 10 % van het onbetazlde bedrag —~ mat gen minimum van
100,00 EUR en dit zonder afbreuk te doen aan het recht van de Herstelter om zijn reéle schade aan te tonan en er de volledige
vergoeding van te vorderen.

6. Caranties van de Klant. Wannger de Hersteller aansprakelijk is, heeft de Hersteller de keuze om te herstellen, te vervangen, de prijs
1e vermindaren of hem terug te belalen. De garantie van de herstefling of het onderdes! kan de garantie van het deshetreffende
voertuig niet wilzigen. Het reserveonderdes! dat geen crigineel Renault of Dacia onderdeel is, wordt enkel gedekt door de garantie
van diens leverancier. Voor het overige zin volgende bljzondere bepalingen van toepassing :

6.1. Herstelfingen, De hersiellingen genisten 12 maanden garantie met aanvang op de datum var de terbeschikkingstelling van hel
herstelde voertuig. De garantie dekt de levering van ds onderdelsn en de werkuren van de Hersfeller, nadlg voor hun installatia. De
garantie dek niet de slijtageanderdelen, noch de indirecte schade (stilstand van het voertuig, exploitatleverlies, end.} noch de kost van
de werken Uitpevoerd buiten de atefiers van de Hersteller.

6.2, Onderdelen, De Klant geniet van de wellelljke garantie avergenkomstig de artikelen 1641 en volgende van het Burgeri K Welboek
an, op de origingle Renault of Dacia onderdeten, van een coniractuele garantie tegen eike fabricagefout of fout in het materiaal
gedurende 12 maanden volgend op da fevering van het onderdeel. De tussenkomsten in uitvoering van de contractuele garantic
kunnen bekomen worden bij elke erkende Renault of Dacla hersteller binnen de Europese Economische Ruimte.

7. Verfies van het recht op garantles. De Klant verliest z|jn recht op garanties in volgende gevalien :

7.1. De voorschriften van da [everancier van het onderdee! of van het vosrtulg werden niet gergspscteerd. Dit betraft de stockage-.
montags of gebruiksvoorwaarden (voor bepaalde produkien : gebruiksperiodel, snderhoud, costrole en speciale tachnische operaties
*0T8").

7.2, Het gebrel vindt haar corsprong in de wijziging van het produkt zonder dat hiervoor veurafgaandslijke gosdkeuring voor wag
bekomen van de leverancier van el onderdeel of van het vosriuig, of in de materialen geiovend door d& Klant, Bovendien gaat hef
veordeal van de conlractuele garanile Renault of Dacta verloren Indin het gebrek zijn corsprong vind in een gebrekkige herstelling
uitgevoerd bulten het net van erkende Renault of Dacla herstollers van de Europees Economische Ruimte.

7.3. De schade Is te wijten aan normale slijtage, deelname aan sportieve wedstrijden, esn ongeval of een geval van overmacht,

8. Klacht. Elke klacht most schriftelijk geformuleerd worden binnen de 5 dagen - tenzi] andere wettellike dwingende bepaling. De
termijn begint te lopen, voor een herstelling of ean onderdeel, vanaf de afhating van het voeriuig of het onderdeel en, voor eer
factuur, vanaf de datum van de factuur. De Klant moet schitftelilk de ontvankelljkheid en de grond van ziin rechten op de garantic
ulteenzetten, tenzij het schriftelijk onmagelijkc is. Hetzelfde geldt voor het bewijs van elke opschorting van termijnen waaraan die
rechten zijn onderworpan. Een interventte onder garantie kan niet de verlenging van de corspronkelijke garantietermljn tot gevolg
hebben,

9. Bascherming van de consument. Enkel de consitment kan zich heroepen op de hiemavolgends bepalingen :

9.1, Wettelilke garantie op de verkoop van onderdelen. Overesnkomstiy de wet van 1 septomber 2004 betreffende de bescherming
van de consumenten bij verkaop van cansumpliegoederan, beaniwoordt de Hersteller ten aanzien van de Klant aan etke gebrek aas
oversanstemming dat bestaat ap het mement van de levering van het cnderdes! en dat cpduit binnen een termijn van twee jaar te
relkenen vanaf dan. Bij het verstrijken van deze garantie genist de Klant de voordelen van de wetie!ike garanile tegen verborger
gebreken {artikel 1641 en valgende van het Burgertijk Wetboek} indien het verborgen gebrek bastond op het moment van de levering
e voor zover het het voertulg ongssehikt maakt veor het gebruik waartos het is bestemd of het gebruik ervan aanzienfijk verminder
Het gebrek aan avercenstemming of het verborgen gebrek dient aan de Hersteller per aangetekenda brief gemeld ta worden binner
een fermiin van twee maanden vanal het cgenbiik wasrop de Klant het heeft vasigesteld, De Klant meet schriftelijic d
ontvankeliikheid en de grond van zijn rechien op de garantle Uiteenzetten, tenzil et schrittellik onmogelik Is. Hetzeifde geldt voor he
hewijs van elke opschoriing van termiinen waaraan die rechien zijn onderworpen,

In Belgié en Luxemburg wordt de opvolying van de contractuele garantis Renault of Dacia verzekerd door do n.v. Renault Belgi
Liemburg (met administratieve zetel te B-1820 Drogenbos, W.A. Mozartiaan 20) voor rekening van de garant, de s.a.3. Renault {me
maatschanpellje 2etel te F-82100 Bouiogna-Billancourt, 1315 quai Alphonse Le Balla). De contractuele garantie [aal de rechien di
de Klant put uit de dwingende nationale bepalingen, onverlet.

10. Persoonsgegevens. De persoonlijke gegevens worden verzaneid naar aanleiding van de overesnkomst, Deze pegevens worde
verwerkt door Renault Belgié Luxemburg NV, waarvan de maatschappelijke zetel gevestigd Is te 1070 Brussel, Berganse Steenws
281. Zil konnen voor hatzelfde dosl aan de netwerken en de partners van de RENAULT-groep worden medegedeeld. De gegeven
waorden bewaard voor de duur van het doe! en het beheran van eventuele geschillen,

Met de tcestemming van de Kiant, zullen de gegevens ook verwerkt worden voor direct marketing doeleinden van "RENAULT"- e
"DACIA" producten. [ dit geval zullen de gegevens evenals aan de netwerksn en de pariners van de RENAULT- groep warde
meegedzeld. De tosstemming kan op elk moment worden ingetrokker.

De Klant heeft het recht op toegang, op rectificatie, op beperking van de verwerking, op verwijdering of op overcraagbaarheld van u
gegevens, Deze rechten, ander andere het recht om uw toestemming in ta trakken, Kunnen %osteloos worden ultgeoetend door ee
e-mail te sturen naar het adres contact-client.be@renauti be. Renault Belgié Luxemburg MV mag asn de Kiant vragen om 2ich &
legitimeren. De Kiant heett ook het recht om een kiacht in te dienen bij de Gegevensbescharmingsautoritelt.

11, Garanties van de Hersteller. De Herstefier genlet van de volgende garanties :

11.1. Eigendomsvoorbehoud. Het betreft elic onderdeel dat niet integraa! betaatd is en individualisserbaar biifft.

11.2. Retenlieracht. Het betraft elk goed wasrvoor de Klant in gebreke blijft de sommen te betalen dle ham gevorderd worden.
11.3. Ondeefbaarheld. De Harstaller kan 7ich berospen op elke comractuele tekartkoming van de Klant om de uitvoering van zijn gige
verplichtingen op te schorten, eventuele wedsrzijdse schuldvorderingen of schulden (zelfs Indien nog niet opeisbaar) te compenserer
of de herstelingsovereenkomst tz onthinden zonder tussenkomst van de rechter — zelfs Indien de tekortkoming van de Klant ee
andere met de Herslaller afgesioten overeenkomst betreft.

12. Geschil. De rechten en verplichtingen voartspruitend uit de overeenkamst zijn uitsluitend onderworpen aan ‘het Balgisch rech
Elke vordering betreffende de geldigheld, de interpretatie of de uitvoering van de valt sntder de ilsh de bevosgdhel

van de rechtbanken van het arfone van de lljke zetel van de Hersteller, zonder atbreuk te dpn aan het rect
van de Klant, wanneer deze consument is, om de Hersteller ie d den voor de van het arr van 2i]
domicilie.

Datum van uitgave van huidige voorwazarden : december 2018



